WYCIAG Z OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENI
GRUPOWEGO | INDYWIDUALNEGO NASTE

A STOSOWANYCH DO UMOW UBEZPIECZENIA

PSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

4) informowac osoby uprawnione do otrzymania
swiadczenia o wszelkich dokumentach niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
i rozmiaru szkody,

5) zawiadamiac¢ osoby uprawnione do $wiadczenia
0 przyczynach niezaspokojenia ich roszczen w czesci
lub calosci.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

§16
Postgpowanie w razie wypadku

W razie powstania wypadku objetego ochrong

ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony/

Uprawniony/ Uposazony jest obowigzany:

1) kazdy wypadek powstaly w kraju lub za granicg zglosi¢
pisemnie Ubezpieczycielowi, najpdzniej w ciagu 90
dni roboczych od daty powstania wypadku,

2) zlozy¢ wniosek o wyplate swiadczenia
ubezpieczeniowego,

3) starac sig o zlagodzenie skutkow wypadku przez
niezwloczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu,

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiegniecie informacji
0 okolicznosciach wypadku, w szczegolnosci u lekarzy,
ktorzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal
sprawujg opieke po wypadku,

5) poddac sig na zadanie Ubezpieczyciela obserwaciji
klinicznej lub badaniu przez lekarzy wskazanych przez
Ubezpieczyciela,

6) poddania sig, na zlecenie Ubezpieczyciela, badaniom
lekarskim majacym ustalic istnienie i stopien trwalego
uszkodzenia ciala lub trwalego rozstroju zdrowia,
a w razie koniecznosci, poddania sie w tym celu
obserwacji lekarskiej,

7) umozliwienia zasiegnigcia przez Ubezpieczyciela
informacii o jego stanie zdrowia sprzed dnia zaistnienia
nieszczesliwego wypadku,

8) dostarczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne postanowienie
z Prokuratury lub Sadu w ciagu 7 dni od daty
otrzymania postanowienia,

9) dostarczyc dokumentacie lekarskg i inne dokumenty
uzasadniajgce wysokosé roszczenia,

10) poinformowac o zakonczeniu leczenia lub planowanym
terminie jego zakonczenia,

W przypadku $mierci Ubezpieczonego niezbednymi
do wyplaty swiadczenia dokumentami jest akt zgonu
albo uwierzytelniony przez notariusza lub przez
upewaznionego pracownika samorzadu terytorialnego
lub organow administracji panstwowej odpis aktu zgonu
Ubezpieczonego oraz karty zgonu lub innego dokumentu
stwierdzajacego przyczyne smierci.
W razie smierci Ubezpieczonego, cbowigzek dostarczenia
dokumentow niezbednych do ustalenia zasadnosci
roszczen spoczywa na osobie uprawnionej do otrzymania
Swiadczenia.
Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ wyplate $wiadczenia
ubezpieczeniowego od przedstawienia dodatkowych
dokumentow, niezbednych do dokonania oceny zasadnosci
zgloszonego roszczenia oraz wysokosci roszczenia,
Ubezpieczyciel nie moze jednak uzaleznic wyplaty
swiadczenia ubezpieczeniowego od przedstawienia
dokumentow, jezeli na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa dokumenty te mogg by¢ uzyskane
przez Ubezpieczyciela we wlasnym zakresie.
Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony dopuscit sie
razacego niedbalstwa lub winy umysinej w wykonywaniu
obowigzkéw wynikajgcych z ust. 1 Ubezpieczyciel
moze odmowi¢ wyplaty $wiadczenia lub odpowiednio
je zmniejszy¢ w stopniu, w ktérym przyczynito sig
to do powstania szkody/uszczerbku, W przypadku gdy
na skutek naruszenia obowigzkow okreslonych w ust,
1 do 4 (réwniez przez Uprawnionege do Swiadczenia)
- bez wzgledu na to czy naruszenie to mialo charakter
zawiniony czy tez nie - niemozliwe jest w postepowaniu
likwidacyjnym ustalenie okolicznosci lub skutkow
wypadku - Ubezpieczyciel nie wyplaci $wiadczenia
ubezpieczeniowego badz jego czesci. Nie uchybia
to mozliwosci otrzymania przez osobe uprawniong
swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku, gdy
osoba uprawniona udowodni zasadnosé i wysokosc
dochodzonego roszczenia,

§17
Ustalenie i wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego

Jezeli przed smiercig poszkodowanego, ktora nie pozostaje
w zwigzku przyczynowym z wypadkiem, nie zostal ustalony
procent trwalego uszczerbku na zdrowiu, wysokosé
$wiadczenia ustala sie na podstawie dokumentacji
lekarskiej.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel
informuje o tym Ubezpieczajaceqo i Ubezpieczonego,
a takze pisemnie lub drogg elektroniczna informuje
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia $wiadczenia.

Jezeli w terminach okre$lonych w umowie lub ustawie
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia
pisemnie osobe zglaszajaca roszczenie o przyczynach

niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czescei,
a takze wyplaca bezsporng czesé odszkodowania.
Jezeli swiadczenie nie przysiuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgloszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe
wyslepujgcy z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajacg calkowitg lub
czesciowa odmowe wyplaty swiadczenia. Informacija
Ubezpieczyciela powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.
Ubezpieczyciel moze skierowac Ubezpieczonego
na badania, celem okreslenia rozmiaru doznanej
szkody. Koszt badan oraz powolania komisji pokrywa
Ubezpieczyciel. Ubezpieczyciel moze réwniez dokonac
oceny stanu zdrowia na podstawie dokumentacji
medycznej.

Ubezpieczyciel udostepni osobom uprawnionym
do swiadczenia informacje i dokumenty, ktore mialy
wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia. Osoby te majg
prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na SwWoj
koszt odpisow lub kserokopii dokumentow akt szkodowych.
Ubezpieczyciel zapewnia sposob udostepniania akt
szkodowych nie powodujgcy nadmiernego, utrudnienia
dla tych oséb.

Ubezpieczyciel wyplaca $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w wyniku wlasnych ustalen dokonanych w postepowaniu,
zawartej z nim ugody Iub prawomocnego orzeczenia
sgdu.

Swiadczenie wyplaca sig¢ w polskich zlotych niezaleznie
od miejsca wypadku.

Osobie, ktéra byla ubezpieczona na podstawie kilku uméw
ubezpieczenia przysluguje $wiadczenie z kazdej umowy,
jednak $wiadczenia z ryzyk (klauzul) przewidujgcych zwrot
kosztéw nie mogq przewyzszac rzeczywistych kosztow.

§18

Termin wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel obowigzany jest wyptaci¢ swiadczenie
ubezpieczeniowe w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazalo sig
niemozliwe, swiadczenie powinno byé spelnione w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym - przy zachowaniu nalezytej
starannosci — wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe.
Jednakze bezsporng czesc $wiadczenia Ubezpieczyciel
wyplaca w terminie wskazanym w ust. 1.

§19
Forma swiadczenia ubezpieczeniowego

Swiadczenie ubezpieczeniowe - w przypadku gdy
wyrazone jest w pienigdzu — wyptacane jest w formie
przelewu w polskich zlotych na podany we wniosku
o wyplate Swiadczenia ubezpieczeniowego numer
rachunku bankowego lub innej formie ustalonej
z Ubezpieczycielem.

Swiadczenie ubezpieczeniowe — w przypadku gdy
wyrazone jest w postaci innej niz pienigdz (np. usludze)
- realizowane jest zgodnie z postanowieniami okreslonymi
w tresci danego ryzyka (klauzuli).

POSTANOWIENIA KONCOWE

§20

Oswiadczenia
Ubezpieczony w sprawach zwigzanych z umowa
ubezpieczenia sklada oswiadczenia za posrednictwem
Ubezpieczajacego z zastrzezeniem, ze Ubezpieczajacy
nie moze by¢ jego petnomocnikiem.
Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczyciel skladaja oswiadczenia
pod rygorem niewaznosci na pismie za pokwitowaniem
przyjgeia lub wystane listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.
Zmiany w danych powinny byé zgiaszane niezwiocznie
na pismie. W przypadku nie powiadomienia o zmianie
miejsca zamieszkania albo siedziby, przyjmuje sig,
ze o$wiadczenia skierowane pod ostatnie wskazane
miejsce zamieszkania albo siedziby wywierajg skutki
prawne po uplywie 30 dni kalendarzowych od dnia jego
wyslania.

§21
Zmiana tresci umowy ubezpieczenia

lub inng osobe uprawniona o wyniku postepowania
odwolawczego w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania wniosku.

3. Ubezpieczony, Uposazony lub inna osoba uprawniona
moze dochodzi¢ roszczer na drodze sgdowej,
Z pominigciem postepowania odwolawczego.

4. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedlug przepisow
0 wlasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub innej osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

§23
Odestanie

1. W sprawach nieuregulowanych umowg ubezpieczenia
majg zastosowanie obowigzujgace przepisy prawa.

2. Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane
53 na podstawie ogolnie obowigzujacych przepisow
prawa, w szczegolnosci ustawy o podatku dochodowym
od osob prawnych i ustawy o podatku dochodowym
od osob fizycznych.

§24
Wejscie w zycie
Warunki wechodzg w zycie z dniem 01.10.2010 i majg
zastosowanie do wnioskéw ubezpieczeniowych/umow
ubezpieczenia skladanych po tym dniu.

§25
Zatwierdzenie
Warunki zostaty zatwierdzone przez Zarzad Ubezpieczyciela
uchwatg nr 28/2010 z dnia 17.08.2010 roku.

Czlonek Zarzadu
Marcin Kotulski

Prezes Zarzadu
Piatr Narloch

Zmiana i uzupelnienie tresci umowy ubezpieczenia wymagajg
zachowania formy pisemnego aneksu do umowy pod rygorem
niewaznosci.

§22
Wiasciwosé sagdowa

1. Jezeli Ubezpieczony, Uposazony lub inna osoba
uprawniona nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela
co do wysokosci przyznanego $wiadczenia albo
co do odmowy zaspokojenia roszczen, moze w terminie
30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zawiadomienia
w tej sprawie zglosi¢ na pismie wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ubezpieczyciela.

2. Zarzad Ubezpieczyciela jest zobowigzany rozpatrzy¢
sprawe i zawiadomic¢ Ubezpieczonego, Uposazonego
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